1. TARAFLAR

YETKILI SERViS SOZLESMESI

Unvani:

Adresi:

ili:

Telefon:

Faks:

Vergi Dairesi:
E-posta:

Vergi Numarasi:
Ticaret sicil No:
COKEY (ID) Numarasi:

IMALATCI/ iTHALATCI FIRMA BILGILERI

Unvani:

Adresi:

ili:

Telefon:

Faks:

E-posta:

Vergi Dairesi:
Vergi Numarasi:
Ticaret sicil No:

COKEY (ID) Numarasi:

SERVIS OLAN FiRMA BIiLGILERI

2. SOZLESME SURESI

Servis sozlegsmeleri imzalandig tarihten itibaren 1 yil gecgerlidir. Ancak taraflardan birisi sézlesme suresinin sona erme
tarihinden 1 ay dnce sozlesmenin feshini ihbar etmezse s6zlesme 1 yil siireyle yenilenmis sayilir. Takip eden sdzlesme
dénemlerinde de ayni usuller benimsenmistir.

3. SOZLESME KONUSU TSE STANDARDI VE/VEYA KRITERI, URUN, MARKA

TSE STANDARDI NUMARASI
VE IVEYA KRITERI

(Not 1: Bu alana sadece
kapsamdaki standardlarin ve/veya
kriterlerin numaralari yazilmall,
Standardlarin tarihi tercihan
yazilmamalidir. Ornek: TS 12426
vb. seklinde yazilabilir.)

URUN

{Not 2: Bu alana drtinlerin ilgili standard ve/veya
kriter kapsamina uygun olarak adlari
yazilmalidir.)

MARKA

(Not 3: Bu alanafmarkada,yer alan
buiyiik ve kiiciik harf kurallarina
uyularak marka yazilmali, Markalarin
yazilis sirasinin trtinlerin adinin
yazilig sirasina uygunluguna dikkat
edilmelidiraUrdine ait modeller
yazilmamall sadece marka

yazilmalidir.)

4. SOZLESME KONUSU

isbu sézlesme ile taraflar, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi‘Hakkinda Kanun ve bu kanun kapsaminda yiiriirliige konulan Satis
Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi'nden dogan sorumluluk<ve yukimlilikleri aynen yerine getirmeyi ve bunlarla ilgili olarak
tuketicilere karsi, mistereken ve muteselsilsen sorumlu olduklarini kabul ederler.

5. IMALATGI / ITHALATGI FIRMA’NIN YUKUMLULUKLERI

-Imalatgi veya ithalatcilar, sattiklan, irettikleri veya ithal ettikleri mallar igin o malin bakanlikga tespit ve ilan edilen kullanim émrii
suresince, yetkili servislerinde yeterli teknik-personel bulundurmak ve servis hizmetleri igin yedek parca temin etmek suretiyle
bakim ve onarim hizmetlerini sunmak zorundadirlar.

-Ithalatginin herhangi bir sekilde. ticari faaliyetinin sona ermesi halinde, bakim ve onarim hizmetlerinin sunulmasindan garanti
suresi boyunca satici, Uretici ve yeni ithalatci miteselsilen sorumludur. Garanti siresi gegtikten sonra ise kullanim omri
suresince bakim ve onarim hizmetlerini uretici veya yeni ithalatgci sunmak zorundadir.

Uretici veya ithalatcilar , yetkili servis istasyonlarinin ayri bir tiizel kisiligi olsa dahi, satis sonrasi hizmetlerin saglanmasindan ve
yurutilmesinden yetkili servis istasyonlari.ile birlikte muteselsilen sorumludur.

-Kullanim. amaci ve yeri itibariyle 6zellik gosteren mallar ile ilgili satis sonrasi hizmetler, malin 6zelligi nedeni ile kullanildig
yerlerde saglanabilir.

-Satis sonrasi Hizmetler Yonetmeligi ekli listesinde belirlenen sayida yetkili servis istasyonu kurmasina ragmen her cografi
bélgede servisi bulunmayan uretici.ve ya ithalatgilar; malin kullanim 6mri suresince servis istasyonu sayilari her cografi bélgede
en az 1, toplam 7 servis istasyonu sayisina ulasincaya kadar malin bakim ve onarimiyla ilgili olarak tiiketicilerden nakliye,
posta, kargo veya servis elemanlarinin ulagim gideri gibi herhangi bir ilave Ucret talep edemezler.

6. SERVISIN FiziKi YUKUMLULUKLERI

Servis istasyonlari; hizmet konularina gére Bakanlik tarafindan belirlenen teknik diizenleme veya TSE tarafindan tespit edilen
standardlarda / kriterlerde belirtilen 6zellikleri tagimalidir.

7. SERVISIN MUSTERIYE KARSI YUKUMLULUKLERI

a)Tuketicinin bulundugu yerde yetkili servis istasyonu olmamasi halinde satis sonrasi hizmetlerin veriimesinden, tuketiciye en
yakin yerdeki yetkili servis istasyonu sorumludur. Tuketiciye en yakin yerdeki yetkili servis istasyonunda satis sonrasi hizmet
verilmesinin mimkin olmamasi durumunda; malin firma merkezine ya da diger bir yetkili servis istasyonuna ulastiriimasi ve geri
gonderilmesi ile ilgili olarak tiketiciden nakliye, posta, kargo veya benzeri herhangi bir ulasim gideri talep edilemez.

b)Servis istasyonlarinin, kendilerine kargoyla génderilen arizali mallar harig olmak (zere, kendilerine teslim edilen veya kendileri
tarafindan teslim alinan arizali mallar ile ilgili olarak malin teslim alindigina dair mali teslim edenin adi, soyadi ve imzasi, mali
teslim alanin adi soyadi ve imzasi, tiketicinin mala iliskin sikayet ve talepleri, malin cinsi, markasi ve modeli, garanti kapsami
icindeki mallarin arizasinin 10 is gunul igerisinde gideriimemesi halinde Uretici veya ithalatginin; malin tamiri tamamlanincaya
kadar, tuketiciye benzer 6zelliklere sahip bagka bir malin verilecegine dair bilgi, malin teslim veya arizanin bildirim tarihini iceren
bir belge diizenlemesi zorunludur.

Servis istasyonlarinin, tlketicilere teslim edilen mallarla ilgili olarak servis istasyonunun unvan, adres, telefon, fax ve diger
erisim bilgileri, malin tuketiciye teslim tarihi, malin arizasina ve yapilan islemlere iligskin bilgi, garanti kapsami disinda ise Ucreti,
servis istasyonu yetkilisinin imzasi, satis sonrasi hizmetler yonetmeligi 10.Maddesinde yer alan, servis istasyonlarinin
sorumluluklarini gésterir hususlar, kargo ile teslim alinan trlnler haricinde tuketicinin adi, soyadi, adresi ve telefonu ile imzasini
iceren servis figini tekemmdil ettirmesi ve tiketicilere vermesi zorunludur.




c) Servis istasyonlarinin, yedek parca fiyat listesini, tiiketicilerin gérebilecegi bir yere asmasi veya katalog halinde ya da
elektronik ortamda tuketiciye gdstermesi zorunludur.

d) Yetkili servis istasyonlarinin, bakim ve onarimini yaptiklari mallara ait degistirilen yedek pargalari; garanti suresi icerisinde
tiketiciye gostermesi, garanti suresi disinda ise 9/8/1983 tarihli ve 2872 sayili Cevre Kanunu Hukumleri sakli kalmak Uzere iade
etmesi zorunludur.

8. SERVISIN GARANTILI URUN YUKUMLULUKLERI

-Bir malin yetkili servis istasyonlarindaki tamir siresi, Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi ek listesinde belirlenen azami sireyi
gegemez. Bu sure, garanti suresi igerisinde mala iligkin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirme tarihinde,
garanti suresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Tiketici ariza bildirimini; telefon, fax,
e-posta, iadeli taahhitli mektup vb. bir yolla yapabilir. Uyusmazlik halinde bildirime iligkin ispat yukimlGlGgu tiiketiciye aittir.
-Malin tamirinin tamamlandidi tarih tiiketiciye telefon, kisa mesaj, faks, e-posta, iadeli taahhitli mektup veya benzeri bir yolla
bildirilir. Uyusmazlik halinde bildirime iligkin ispat yukimlGlGgu yetkili servis istasyonuna aittir.

-Malin garanti siresi disinda, servis istasyonlar tarafindan verilen montaj, bakim ve onarim hizmetleri ile ilgili olarak, 1 yil
icerisinde ayni arizanin tekrari halinde tuketiciden herhangi bir isim altinda Ucret istenemez. Tuketicinin mal kullanim
klavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanmasindan kaynaklanan arizalar bu madde kapsami digindadir.

Malin Garanti suresi disinda, garanti belgesi ile satilmasi zorunlu olmayan bir parcasinin servis istasyonu tarafindan
degistiriimesi veya satilmasi durumunda, degisen veya satilan parga icin 6 aydan asagi olmamak uzere bir. garanti suresi verilir.
9-ZORUNLU MADDE

Yukarida belirtilen servis istasyonu, imalatgi ve/veya ithalatgi firmanin (Ana firma) unvaninin degismesi halinde, s6zlesme stresi
boyunca hizmet vermeye devam edecektir.

10. ONAY

SERVIS YETKILiSi IMALATCIITHALATCI FIRMA YETKILISI
ADI SOYADI: ADI SOYADI:

TARIH: TARIH:

KASE / iMzA KASE / iMzA

ESAS SOZLESME YAZILIRKEN, BU ORNEKTEKI KIRMIZI ¥AZIL| NOT ALANLARI SILINMELIDIR!!!

NOT 4: Kurulus, COKEY (ID) numarasmn: T.C.Giimriik ve Ticaret Bakanliginn http.//wwiv.gt.gov.tr adresinde yer alan “E-Islemler” béliimiinde *E-Garanti
E-SSHY Belgesi ve muafivet islemleri” kisminda yer alan “Sirket Unvam Sorgulama” alamndan sorgulama yapacaktir. Unvan yada COKEY in bulunamamas:
durumunda Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgimn, Il Miidiirliiklerine dilek¢e ekinde Vergi Levhasi, Ticari Sicil Gazetesi, Imza Sirkiileri belgeleri ile
basvuracaktir.

NOT 5: Bu sozlesme rnek olarak hazirlanmus olup, belirtilen maddeler, firmalar arasinda yapilacak sozlesmenin “6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun” metnine uygun olarak zorunlu maddelerini icermektedir. Sozlesme yapacak firmalar belirtilen maddelerin disinda, kendi aralarinda gerekli gordiikleri
maddeleri ekleyeceklerdir. SOZLESMEDE TARAFLAR ARASI MADDL ANLASMALARA (SOZEESME BEDELI VB.) YER VERILMEMELIDIR.

NOT 6: Asansor Bakim ve Isletme Yonetmeligi madde 4.i)geregi TSA2255 Standards konusundaki 2 yilda bir yenilenen yetkili servislik sozlesmeleri noter
huzurunda yapilmahdir.

NOT 7: SOZLESME METNININ BIR SAYFAYI ASMASI DURUMUNDA, TARAFLARCA TUM SAYFALAR IMZALANMALIDIR.



